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Qual o cenário atual da Internet?

Panorama / Cenário

Você sabia que o que você imagina

para daqui a 10 anos provavelmente já existe?

Uma revolução silenciosa 

está acontecendo.



Vídeos:

Vídeo 1: O  Presente que é Futuro!

Vídeo 2 : Análise das Redes Sociais BR.

Vídeo 3 : Você esta pronto?

Vídeo 4 : Cultura 3G.
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Os diversos canais de 

comunicação estão 

convergindo.

Convergência digital

HOJE

Computadores, telefonia, 

televisão digital, 

videogames, multimídia 

(DVD/Blue-ray), entre 

outros.



Todos estes dados começam a 

trafegar pela Internet em uma 

nuvem (cloud)é

Nuvem / Cloud

é composta por um 

conjunto massivo de 

servidores com um novo 

nível de escalabilidade.



Softwares estão sendo migrados para

aplicações web e o modelo de licenças evolui

para o SaaS - software as a service.

Nuvem / Cloud



Nuvem / Cloud

é assim como 

smartphones, e 

outros dispositivos 

móveis.

Organizações

começam a se 

conectar à 

nuvemé



Os dispositivos móveis também tendem

Dispositivos móveis

a ser foco de uma converg°ncia digitalé



A cada dia os

smartphones aumentam

sua capacidade de 

processamento. Os 

tablets já começam a 

criar um novo nicho.

Dispositivos móveis



Consequência da convergência digital

Vivemos uma profunda mudança na maneira como nos 

comunicamos: via aplicações web na nuvem.



Aplicações Web

Muito mais do que 

simples softwares, as 

aplicações web 

conectam pessoas, 

empresas e id®iasé

éatravés de qualquer

dispositivo com acesso

à Internet.



Mídias Sociais

Ter uma presença efetiva 

na web não é mais contar 

apenas com um site / 

portal atualizado.

É preciso uma sólida, 

planejada e efetiva 

presença nas mídias 

sociais que estão na rede.



Fórmula mágica?

As organizações estão 

discutindo como utilizar as 

midias sociaisé

Montam um blog, criam

algumas comunidades de fãs

em redes sociaisé e 

pronto!? 

Não há mágica. Quer

resultado? Dedique-se!



Via de mão dupla



A maioria das organizações esquece

que seus modelos de ação não

foram projetados para as mídias

sociais.

Via de mão dupla

É preciso quebrar o paradigma da 

comunicação unidirecional:

Entrar nas mídias sociais significa

criar canais de mão dupla e você

precisa estar preparado para "ouvir".



Perguntinha básica

Como adaptar o modelo de 

ação de uma organizaçao

para as mídias sociais?



Entender e satisfazer as necessidades do cidadão faz

parte do modelo de ação de qualquer organização.

Co-criação

Como permitir que as pessoas criem valor para algo?



Através do conteúdo gerado por pessoasé

Co-criação

Não estamos falando da troca de informação sua e com 

os internautas mas sim entre internautas sobre sua 

organização!



Não há outro meio de ñcontroleò de conteúdo a não

ser gerar um fluxo continuo de informações nas

mídias sociais.

Co-criação



Mídias Sociais estão transformando a 

maneira como as organizações se 

relacionam com as pessoas.

Conversas são os novos mercados

Cada vez menos decidimos por causa de marketing, 

mas cada vez mais confiamos em amigos e colegas

antes de tomar uma decisão.



Mídias sociais permitem focar nas 

pessoas para atingir os mais diversos 

objetivos.

Conversas são os novos mercados



Open Innovation



Organizações precisam se abrir para 

idéias externas e internas que criem 

valor.

Open Innovation

As mídias sociais permitem integrar 

ideias e conhecimentos vindos de fora 

de suas fronteirasé

e promovem a inovação em todas as 

esferas: marketing, qualidade, P&D, etc.



Preparando o terreno para as mídias sociais



£ preciso estimular e ñorientarò o fluxo de 

conteúdo gerado pelas pessoas.

Preparando o terreno para as mídias sociais

saber ouvir ideias internas e externas para fomentar a 

inovação em todas as esferas.

focar nos amigos e colegas dos amigos eé



Entender o Fluxo de 

Mídias Sociais criado 

favorece ações utilizando 

mídias sociais e 

aplicações web.

Fluxo de Mídias Sociais

Anne Helmond



Exposição

Conteúdo de qualidade.

A base da exposição é a 

geração e divulgação 

contínua do que a Internet 

está mais carente: 



Geração de Conteúdo

Cada um em sua área de atuação compartilhará

informações relevantes baseadas na prática e na

vivência das questões e resolução dos problemas do 

dia a dia.



O novo conteúdo (post) será

divulgado nas principais redes

sociais pertinentes ao modelo de 

cada organização.



De forma rápida e eficiente 

seguidores (followers), amigos 

(friends) e formadores de opinião 

terão acesso ao recém criado 

conteúdo em primeiríssima mão.



Cada novo post 

será divulgado na 

Blogosferaé



é no Yahoo 

Answersé



ée via Google 

Adwords.



Publicação de dados informativos sobre a empresa 

e/ou projeto na Wikipedia, tomando o devido cuidado 

de não dar ao texto conotações publicitárias.

O Flickr permite centralizar de forma colaborativa 

fotos, identidade visual e outras imagens da empresa 

ou projeto.

Outras Aplicações Web




