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Panorama/ Cenario

Qual o cenario atual da Internet?

Vocé sabia que o0 que vocé imagina

para daqui a 10 anos provavelmente ja existe?

Uma revolucao silenciosa
esta acontecendo.
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Videos:

Video 1: O Presente gue é Futuro!

Video 2 : Analise das Redes Sociais BR.

Video 3 : Vocé esta pronto?

Video 4 : Cultura 3G.
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../../Videos_FLV/Cyber_FLV/future_1.flv
Videos_/Human Network.flv
Videos_/Human Network.flv
Videos_/Human Network.flv
Videos_/Análise das redes sociais no Brasil.flv
Videos_/Análise das redes sociais no Brasil.flv
Videos_/Análise das redes sociais no Brasil.flv
Videos_/e-learning.flv
Videos_/Cultura_3G.flv

Convergéncia digital

( Os diversos canais de
s comunicacao estao

TELEFONIA convergindo.
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= TELEVISAO e Computadores, telefonia,
i PC DESKTOP . .

< ’ televisao digital,

3 videogames, multimidia
= (DVD/Blue-ray), entre

. outros.

= VIDEO GAME

>

-



Nuvem / Cloud

Todos estes dados comecam a
N trafegar pela Internet em uma
\‘ nuvem (cloud) é

TELEFONIA

TELEVISAO S’
’ PC DESKTOP

é composta por um
conjunto massivo de
VIDEO GAME servidores com um novo
nivel de escalabilidade.
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Nuvem / Cloud

NOTEBOOKS E MINI-NOTES

Softwares estao sendo migrados para
aplicacoes web e o modelo de licencas evolui
para o SaasS - software as a service.
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Nuvem / Cloud

NOTEBOOKS E MINI-NOTES

SMARTPHONES

NUVEMY.CLOUD

e assim ¢

smartphones, e

Organizacées "‘ . »
J ¢ outros dispositivos

comecam a se 4 "
C SERVIDORES moveis.

conectar a —wx
= .. "

nuveme = mn.
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Dispositivos moveis

Os dispositivos moveis também tendem

anll

NUVEMY CLOUD

o

"VIDORES
e a serfocode umaconverg®° nci a di

FLUXO DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS
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A cada dia os
smartphones aumentam
sua capacidade de
processamento. Os
tablets jA comecam a
criar um novo nicho.

Dispositivos moveis
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Consequéncia da convergéncia digital

Vivemos uma profunda mudanca na maneira como nos
comunicamos: via aplicagées web na nuvem.

NOTEBOOKS EMIN\-NOTES

TE&M
. 12
L_1-Ge) \ g0 d
TELEVISAO R\_/ s SUVEMJCIGUD s“m“ms «E
' PCDESKTOP . ‘_.,
d
= ¢ s
VIDEO GAME s:&s



Aplicacoes Web

Muito mais do que
simples softwares, as
aplicacdes web
conectam pessoas,
empresas e

é através de qualquer
dispositivo com acesso
a Internet.

FLUXO DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS
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Ter uma presenca efetiva
na web nao é mais contar
apenas com um site /
portal atualizado.

Han Solo |

E preciso uma solida,
planejada e efetiva
presenca nas midias
soclais que estao na rede.

Midias Sociais

Luke

AR Skywalker Jgi

§ Obi-Wan
Kenobi




As organizacoes estao
discutindo como utilizar as
mi di as socil al s

Montam um blog, criam
algumas comunidades de fas
em redes sociaiseé e
pronto!?

. Nao ha magica. Quer
| resultado? Dedique-se!

FLUXO DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS






Via de mao dupla

" A maioria das organizac0Oes esquece
gue seus modelos de acao nao
foram projetados para as midias
sociais.

E preciso quebrar o paradigma da
comunicacao unidirecional:

Entrar nas midias sociais significa
criar canais de méao dupla e vocé
precisa estar preparado para "ouvir".
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Perguntinha basica

Como adaptar o modelo de
acao de uma organizacao
para as midias sociais?
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Entender e satisfazer as necessidades do cidadao faz
parte do modelo de acao de qualquer organizacao.

Como permitir qgue as pessoas criem valor para algo?

FLUXO DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS




Através do conteudo gerado por pessoaseé

Nao estamos falando da troca de informacéao sua e com
0S internautas mas sim entre internautas sobre sua
organizacao!

FLUXO DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS




Nao ha outro meio d e comntroledode conteudo a nao
ser gerar um fluxo continuo de informacoes nas
midias sociais.
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Conversas sao 0S hovos mercados

Midias Sociais estao transformando a
maneira como as organizacoes se
relacionam com as pessoas.

Cada vez menos decidimos por causa de marketing,
mas cada vez mais conflamos em amigos e colegas
antes de tomar uma decisao.
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Conversas sao 0S hovos mercados

Midias sociais permitem focar nas
pessoas para atingir os mais diversos
objetivos.
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Organizacoes precisam se abrir para
Idéias externas e internas que criem
valor.

As midias sociais permitem integrar
Idelas e conhecimentos vindos de fora
de suas fronteirase

e promovem a inovacao em todas as
esferas: marketing, qualidade, P&D, etc.
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Preparando o terreno para as midias sociais

£ preciso estimular
contelido gerado pelas pessoas.

focar nos amigos e col egas

saber ouvir ideias internas e externas para fomentar a
Inovacao em todas as esferas.
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Entender o Fluxo de
Midias Sociais criado
favorece acoes utilizando
midias sociais e
aplicacoes web.

Fluxo de Midias Sociais




Exposicao

A base da exposicéo é a
geracao e divulgacao
continua do que a Internet
esta mais carente:

Conteudo de qualidade.
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Geracao de Conteudo

Cada um em sua area de atuacdo compartilhara
iInformacoes relevantes baseadas na pratica e na
vivéncia das questdes e resolucao dos problemas do
dia a dia.
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Geracao de Contetido ,5

msn"'
E-mail, etc

O novo conteudo (post) sera
divulgado nas principais redes
sociais pertinentes ao modelo de
cada organizacao.



SlideShare
| @sl»oesham l '
Geragao de Contetido ;

msn¥
E-mail, etc

Google cse e s

De forma rapida e eficiente
seguidores (followers), amigos
(friends) e formadores de opiniao
terdo acesso ao recém criado
conteudo em primeirissima mao.
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Geragao de Contetido

msn¥
E-mail, etc

Google==== " Cada novo post

sera divulgado na
Bl ogosf er :

myspace’

a place for friends
facebook S

A
=S\
3

orkut (padesisociais)

..del.icio.us LUWICC S
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Geragao de Contetido

msn¥
E-mail, etc

€ no Yaha
Answer s é

myspace’

a place for friends
facebook S

A
20
3l

Al

orkUt [Redes Sociais

..del.icio.us LUWICC S
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Geracao de Contetido ;"

msn¥ i _
emee € € VI a C

Adwords.

Divulgagao de Contetdo

myspace®

Answers
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Outras Aplicacoes Web

=%y Publicacao de dados informativos sobre a empresa
WA @/oU projeto na Wikipedia, tomando o devido cuidado
de nao dar ao texto conotacdes publicitarias.

flickr . . . .
O Flickr permite centralizar de forma colaborativa

fotos, identidade visual e outras imagens da empresa
Ou projeto.






